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“ De los trabajos del futuro 

solo sabemos que no tene-

mos idea de cómo serán”; 

“Las máquinas son mejores má-

quinas que nosotros”. 

Con frases como las anteriores, 

varios de los expositores del 

foro de innovación y tecnolo-

gía Move Movistar, realizado 

en marzo en Montevideo, co-

locaban la placa de defunción 

a varias profesiones, entre las 

que se encuentra el periodismo, 

cuya función ya se realiza por 

sistemas informáticos capaces 

de redactar textos basados en 

datos. Aseguran que es muy 

difícil darse cuenta de que los 

artículos no fueron escritos por 

humanos y, por supuesto, la 

principal ventaja es que las má-

quinas lo hacen mucho más rá-

pido y sin errores.  

La participación posterior en el 

mismo evento de Jimmy Walles, 

fundador de Wikipedia, fue fun-

damental para dar un matiz y 

algo de esperanza a ciertos pro-

fesionales, al explicar el porqué 

de su nuevo emprendimiento, 

Wikitribune, un portal de noticias 

que ya cuenta con 13 periodistas 

contratados, y va por más. 

ComuniCaCión y EmprEsa

Por Gabriela rocha, Gerenta de comunicación y desarrollo comercial de Ferrere

La revancha de las
habilidades blandas

Los periodistas trabajan en con-

junto con la comunidad que, al 

igual que en Wikipedia, aporta 

contenidos.

El modelo de negocios funciona 

en base a la colaboración eco-

nómica de algunas personas, en 

pos de un proyecto que garan-

tiza la imparcialidad de lo publi-

cado. Walles explicó que la rea-

lidad económica de los medios 

de comunicación los ha llevado 

a bajar la calidad de los artículos 

que publican, lo que se suma a 

la proliferación de las noticias 

falsas que circulan por Internet. 

Además de Walles, quienes se re-

firieron al inminente avance de la 

inteligencia artificial, en definiti-

va, también dieron una visión es-

peranzadora para los humanos, 

y alguna pista de cómo creen 

que será el futuro del trabajo, 

aunque resulta bastante difícil 

imaginarse cómo alguien podría 

prepararse para eso.

Gabriel Colla, fundador de Info-

corp, enfatizó en la importancia 

de las emociones. Tratando de 

justificar esta alusión y de dejar a 

un lado cualquier interpretación 

cursi, explicó que lo que importa 

de los humanos es justamente su 

capacidad de sentir. 

Santiago Bilinkis, emprendedor 

y tecnólogo argentino, se refirió 

a un concepto similar, aseguran-

do que en el futuro las personas 

deberán desarrollar otras habili-

dades, más allá de las estáticas 

de las que hoy disponen para 

desarrollar la mayoría de las pro-

fesiones y que, en definitiva, son 

las que no pueden aprender las 

máquinas. Se trata de la creativi-

dad, la innovación y el aprendi-

zaje continuo.

También refiriéndose al futuro 

de las personas en el mundo 

corporativo, Carme Artigas, 

fundadora de la firma Synergic 

Partners, afirmó que uno de los 

pilares que deberán cambiar las 

empresas es el estilo de lideraz-

go: las habilidades sociales, in-

fravaloradas hoy, serán clave en 

el futuro. “Lo que nos va a ha-

cer ser humanos es lo irracional, 

porque lo racional lo realizarán 

las máquinas”, concluyó. 

Los propios medios que están 

utilizando inteligencia artificial 

para la redacción de contenidos 

son conscientes de que la fun-
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ción periodística solo puede ser 

sustituida por máquinas para 

cierto tipo de artículos, siendo 

la investigación aún una tarea 

clave de los profesionales, y muy 

necesaria para el público. 

Representando al mundo de la 

publicidad participó Fabio Ma-

zia, director general creativo de 

Publicis Argentina, quien realizó 

en su exposición un razonamien-

to similar al de sus antecesores, 

aunque ni siquiera mencionó a 

la inteligencia artificial. Mazia 

centró su charla en la necesi-

dad que tuvo personalmente 

de incorporar habilidades a su 

función de crear guiones, con la 

que le ha ido muy bien. 

El publicista fue humilde al asu-

mir que, en la nueva economía, 

empresas que nacen para resol-

ver los problemas reales de las 

personas (en lugar de crear nece-

sidades), terminan prescindiendo 

de la publicidad. La necesidad 

real que resuelven empresas 

como Uber o Waze llevan a que 

la difusión de su propuesta de 

valor no sea necesaria, o por lo 

menos no es indispensable una 

inversión millonaria en una cam-

paña multiplataforma, ya que los 

propios usuarios se encargan de 

divulgar sus bondades. 

La incertidumbre que genera 

pensar en el futuro resulta in-

evitable, pero, en lugar de verlo 

con temor, habría que conven-

cerse de que la tecnología se-

guirá aportando y complemen-

tando las tareas que realizan 

los seres humanos, en función 

de sus necesidades, para poten-

ciarlos, para multiplicar el valor 

de lo que hacen en el trabajo, y 

para permitirles un mayor disfru-

te de la vida. 


