MARVIN WEISBORD
SANDRA JANOFF

S8 HABILIDADES DE LIDERAZGO
FUERA DE LO CONVENCIOMAL

Buena parte de los conflictos en las organiza-
ciones son estructurales. Las personas actdan seg(n
lo que exigen sus puestos de trabajo. Los vendedores
hacen énfasis en las habilidades interpersonales.
Charlan antes de llegar al negocio. Los trabajadores
de la linea de produccion se relacionan con sus ma-
quinas, se saltan la charla y resuelven el problema. La
estrategia estructural es animar a la gente a mantener
sus diferencias funcionales. Esto incluye nombrar
gente para ejercer funciones de integracion, tener
coordinadores de proyectos y mecanismos multidis-
ciplinarios, tales como equipos de producto y equipos
ad hoc para resolver problemas y evitar conflictos.

Una buena practica para ejercer el control es
comenzar cada dia con la pregunta “; qué necesito hoy
de los demas?”. Mantenga sus metas siempre en mente
y deje que los otros averigiien como alcanzarlas.



El tiempo es una de las pocas cosas que usted
debe controlar siempre que sea posible. Hay otras
pocas. Para cada prioridad, usted esta montando una
danza sincronizada con otras tres variables contro-
lables: meta, personas y lugar. Aseglrese de contar
con las personas adecuadas para la meta, en un lugar
que haga que el trabajo sea mas facil y fijando lazos
realistas.

El mundo laboral se nutre de “intenciones ocul-
tas”. Hace afios aceptamos que la gente no dice lo
que no dice porque no quiere decirlo. Decidimos que
si la gente desea ocultar su “verdadero” ser es mejor
dejarlos vivir con sus decisiones. No es nuestra res-
ponsabilidad. Lograr que la gente haga lo que no quie-
re hacer exige mas trabajo del que queremos hacer.

Recuérdese a si mismo que todas las reuniones
son importantes. Si no es asi, cancélelas. “Pasabe un
rato en calma antes de cada reunion —afirma nuestro
colega Larry Dessler—, preguntandome ;Cual serd mi
contribucién ahora que estoy aqui? ¢Cuales son las
ideas centrales que no puedo comprometer?
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La subgrupacion funcional es la practica de
invitar a la gente a aliarse con otros a partir de
experiencias, sentimientos o puntos de vista simila-
res. Los grupos siguen trabajando siempre y cuando
ningdn miembro quede aislado. La forma de desviar
la disputa o la huida es ayudar a las personas a vivir
sus diferencias como algo funcional en lugar de algo
estereotipado.

El acto de liderar mas simple que puede hacer
es reunir a la gente adecuada en un solo lugar y al
mismo tiempo. Esto deberia ser el procedimiento
fundamental para la formulacion de un plan estra-
tégico, solucionar un problema o implementar una
decision. Sequro, puede ser dificil lograrlo, pero ;es
mejor que perder el tiempo sabiendo que después
estard mas frustrado?

Usted no puede escapar a una paradoja historica:
la diferencia entre los hechos y las opiniones. Las
opiniones se convierten en hechos cuando quienes las
albergan actan como si fueran verdad. Todos noso-
tros citamos investigaciones, noticias y discursos que
se adapten a nuestras creencias. Los hechos pueden
ser extremadamente flexibles. Hemos visto “datos
rigurosos” utilizados para probar cualquier cosa.
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