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MILLENNIALS

EN LA OFICINA

COMO LIDIAR CON UNA GENERACION
QUE NO SICUE LAS REGLAS

La habilidad de los medios digitales de propor- De acuerdo con el Centro de Investigacion Pew,
cionar gratificacion instantanea es solo una pieza la educacién universitaria tiene mas valor en la
del sentimiento “lo quiero ahora” del cual muchos actualidad, ya que “hay una diferencia en ingresos
gerentes se quejan cuando hablan de los millennials  mas amplia entre millennials titulados y no titulados
en sus equipos de trabajo. comparado con todas las generaciones anteriores”.



Estos jovenes quieren sentirse importantes en
sus empleaos: quieren que su trabajo y sus opiniones
sean relevantes, que su presencia marque una dife-
rencia significativa y quieren ser parte de un equipo
“increible”.

Para esta generacion es un factor clave participar
y no solo esperar hasta que sus ideas y puntos de
vista sean bienvenidos. A diferencia de sus colegas
mas grandes, quienes se callaban y hacian lo que se
les pedia, los millennials no solo quieren ser escu-
chados sino que sus ideas se tomen en cuenta. “Hice
sugerencias sobre como simplificar el trabajo y me
dijeron que no tenia permitido hacer sugerencias
sobre como se haria el trabajo, tenia que salir de
ahi”, dice David de 26 afios.

Los trabajos sencillos al iniciar un empleo son
los mas dificiles de aceptar por los recién egresados.
“Es un golpe para ellos cuando consiguen un puesto
y se dan cuenta de qué significa entrar a un trabajo”.
(-.) “Parece que toman una actitud de ‘yo no quiero
hacer esto’ y ‘entiendo, pero ahora quiero hacer algo
importante’ y cuando lo realizan se amargan”.
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Si se quiere tener la oportunidad de mantener a
los millennials en este nivel el tiempo suficiente para
que aprendan y se vuelvan mas productivos y valiosos
es critico y no opcional darles un contexto para su
trabajo. ¢Para qué tengo que hacer esto? ;Por qué
importa? ;Como el hecho de aprender esta tarea me
ayudara a aprender la siguiente?

De la mano con el deseo de trabajar en cosas que
importan, existe el deseo constante de los millennials
de poder contribuir a dar forma a la empresa. También
quieren contribuir con cualquier idea que tengan, lo
cual les aseguro es algo bueno. Queremos empleados
comprometidos; cuando las personas se dan cuenta de
que sus ideas se toman en cuenta, se comprometen
mas; cuando los directivos ven mas empleados com-
prometidos, es mas probable que den mas autoridad
y responsabilidades a esos empleados. Es un circulo
positivo de energia que construye buena voluntad,
productividad y buen animo.

“Me tomo quince afios poder trabajar desde casa
con regularidad. He tenido que hacer trabajo de mas
para probar que no tengo que estar presente y estos
chicos quieren flexibilidad ahora... y no veo trabajo
extra como el que yo hice”. Los que pavimentaron el
camino para el horario flexible y ahora resienten a
los que siguen ese camino deben superarlo. (...) Solo
porque nosotros no tuvimos planes de trabajo mas
flexibles cuando comenzamos nuestras carreras, no
quiere decir que no debemos permitir que las gene-
raciones mas jovenes tengan ahora lo que sabemos
es bueno para ellos y para las empresas.
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