MARKETING
EN ESENCIA

Marketing es marketing, no es publicidad, no es
comunicacion, no es relaciones pablicas, no es ventas,
no es promocion... y el branding es solo una fraccién
del marketing. (...) El marketing se sirve de cada una
de estas disciplinas para lograr sus metas. Visto asi,
el marketing viene primero y es el eje integrador.
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Al entrar al campo y analizar las practicas en
diferentes empresas de diversos sectores en distin-
tos continentes, se observa una interpretacion muy
variada del concepto y uso del marketing en las
empresas. En América Latina, muchos directores y
gerentes generales, aun en estos tiempos, piensan
que el area de Marketing es de Ventas.



Uno de los aspectos mas importantes del mar-
keting es que las herramientas que utiliza —desde
estudios convencionales de mercado cuantitativos y
cualitativos, del mercado, de productos y servicios,
del consumidor, de insights, etc. hasta toda nueva
herramienta de investigacion, que hoy permite la
tecnologia, de cualquier origen, que pueda brindarnos
informacion—, aportan, suman, deben integrarse, no
son excluyentes. Sus resultados, en forma conjunta,
nos brindan informacion valiosa para tomar decisio-
nes, brindando mayor certeza sobre los parametros
de accion y el camino que debemos tomar.

De manera critica, podemos asegurar que exhibir
un simbolo, un logo que nos represente, no es lo
mismo que tener una marca. Una marca debe contar
con un significado, representar algo (un concepto,
una promesa) para quien trabaja en ella y para el
cliente que la valora y la elige entre las demas de
su categoria, sin importar si se trata de productos o
servicios, empresas, instituciones u organizaciones.

El posicionamiento hoy implica llevar a nuestros
consumidores del estado de clientes al estado de
adeptos, fans y seguidores voluntarios de nuestra
marca y/o empresa. Detrds de toda gran marca de-
beria haber un gran producto y/o un gran servicio
que la respalde.
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El posicionamiento es un arma poderosa, pero no
es magica, no actla sola; requiere de una base estra-
tégica y mucha accion, una buena gestion operativa e
implementacion. La accidn sola, sin el valioso aporte
del posicionamiento, nos limita porque no evidencia
nuestra esencia en nuestras acciones como marca.

La estrategia dependera de la situacion que la
marca atraviesa en ese particular momento, para
tomar la mejor decision sobre problematicas como:
pérdida del mercado, ingreso de un nuevo competi-
dor, falta de claridad en el concepto de producto, no
cumplimiento de la promesa, pobre diferenciacion,
baja percepcion del valor recibido, dificultades en
los canales y la distribucion, contenido del mensaje,
campafas publicitarias desalineadas del posiciona-
miento de marca, precio, etc.

Hablar de marketing personal es hacer referen-
cias a nuestra marca/persona, que abarca todos los
espacios y ambitos de nuestra vida: personal, familiar,
profesional, laboral, social, empresarial. Desde mi
perspectiva y vision, el concepto mismo tiene que ver
mas con encontrarse y rescatar nuestra esencia, que
con buscar o desarrollar consejos o tips, que nunca
estan de mas y son bienvenidos, pero generalmente
apuntan solo a ayudarnos a lograr una imagen y tener
un comportamiento adecuado en ciertos momentos,
para lograr un objetivo y no a destilar nuestra esencia
personal. Esta dltima es el objetivo de esta propuesta.
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