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5Cudl es su cargo en la empresa?

—

I 21%

N 1 6%

N 127
38

— 12%




5Cudl es el tamano de su empresa¢ (En MM U$ en ventas)
28%

16%

17%

Menor a 5
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13%
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Entre 5 y 30

21%

|

Entre 30 y 100 Entre 100y 500 Mdas de 500

No aplica



Mdas de 3000
1001 - 3000
501 - 1000
201 - 500

51 -200

21 50

1-20
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sCon cudntos empleados cuenta su empresa?¢

_ 12%

I / 7

A, | 1%
T 1 4%
-__________________________________________________WAPA
I 13%

— 22%




s A qué sector/industria pertenece su empresa?

Transporte y AiImacenamiento 3%
Servicios Profesionales (Abogados,... 5%
Servicios Financieros (Actividades Financieras.. . 18%
Servicios (Educacion, Salud, Turismo,.., 7%
Productos Industriales, Industrias Manufactureras 11%
Oftro (especifique) 12%
Mineria | 0%
Media, Tecnologia y Comunicaciones 10%
Gobierno 1%

Energia, Petrdleo y Gas 5%
Consfruccion 6%
Comercio, Retail 14%
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura 'y Pesca 9%
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5Con qué palabras asocia la expresion "Transformacion Digital'e
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sCudnto diria usted que la Alta Direccion de su
empresa conoce sobre Transformacion Digital?

36%

30%

14% 167

4%

1. Muy poco 2. FPoco 3. Regular 4. Bastante 5. Mucho
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sQué tan importante cree usted que es la Transformacion
Digital dentfro del desarrollo de su negocio?

52%

38%

7%
2%
sl
1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Bastante 5. Mucho
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sPor qué es importante la Transformacion Digital?

La Transformacién Digital no es relevante h 1%
en misector :

Permite desarrollar nuevos productos Wl 1%

Si no cambiamos, vamos a desaparecer [ 0%

Permite cambiar mi modelo de negocio I

y/0 mi estrategia

Permite OpﬂmiZOr Procesos y reducir _ 30%

Ccostos

Permite generar valor hacia el cliente — 35%
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s Qué opcion describe mejor su nivel de conocimiento
sobre las tecnologias digitales?

Alto, es una ventaja importante y sigo
aprendiendo

Sé mucho sobre lo que se aplica en mi rol
e industria

Bajo o medio, y ya estoy tomando
acciones para mejorarlo

Bajo o medio, y tengo que tomar
acciones para mejorarlo

Bajo o medio, pero no necesito conocer
mMaAs
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5Cudl es su nivel de conocimiento sobre estas tfecnologias y su
aplicacion a los negocios?

Mobile (Smartphones, Tablets)

Redes Sociales con clientes y/o
comunidades

Redes Sociales para uso interno
Data Analytics

Cloud computing

Internet of Things (Internet de las cosas)
Big Data

Inteligencia artificial
Chatbots

Realidad aumentada/realidad virtual
Drones
Impresién 3D

Robotic Process Automation (RPA)
Blockchain
Robots




5Cudles de las siguientes fecnologias de Transformacion Digital viene
usando en su organizacione

Redes Sociales con clientes y/o comunidades
Mobile (Smartphones, Tablets)

Redes Sociales para uso interno
Data Analytics

Cloud computing

Big Data

Chatbots

Internet of Things (Internet de las cosas)
Inteligencia artificial

Robotic Process Automation (RPA)
Drones

Realidad aumentada/realidad virtual
Blockchain

Impresion 3D

Robots
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En relacion a su empresa, scudnto considera usted que
se ha avanzado en la Transformacion Digital?

5. Estamos en h 39,

situacidon madura

] o R

proceso

O N, -

proyectos

S N .

conciencia

1. Nada F 2%
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En referencia a la pregunta anterior, scudnto tiempo viene
trabajando su empresa en la Transformacion Digitale*

Mds de 5 anos

Entre 3 anos y 5 anos

Entre 2 anos y 3 anos

Entre 1 ano y 2 anos

Menos de 1 ano

\
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— 22%




sCudnto tiempo le tomd a su empresa obtener los
primeros resultados significativos de la implementacion
del programa de Transformacion Digitale

AUn no ha sido posible obtener resultados — 3%,

tangibles

Mas de 3 arios |G 10%
Entre 2 anos y 3 anos | 197
Entre 1 afio y 2 afios [ R 17

Menos de 1 afo — 17%
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En su empresa, squién lidera la Transformacion Digital?

No se ha establecido fodavia _ 10%
Un ejecutivo o directivo que reporta al
- Ex
Gerente General
Directorio _ 14%
Gerente Genera! [
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5Quién es el maximo responsable de la Transformacion
Digital en su empresa por debajo del Gerente General?

No se ha definido todavia
Gerentes de Unidades de Negocio
Gerente Transformacion

Gerente Marketing

Gerente [T/Sistemas

Gerente de Empresa independiente (Labs.

CFO/Administracion y finanzas

- 37

I 14%
I 1 6%
N /7%

S 77

—9%

T 34 %



sQuién gestiona los PROYECTOS de
Transformacion Digital?

Asesores externos contratados — 19%

Un drea de Transformacion Digital [ 1%

Area de Tecnologia y Sistemas | 347

Areas funcionales o de negocio
: 34%
involucradas

FIEEM

ESCUELA DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO



sEn qué dreas de su empresa se ha aplicado la Transformacion Digital?

Otros (especifique)

Medio ambiente

Sostenibilidad Social (Comunidades)
Transporte y Distribucion
Mantenimiento

RRHH

Marketing

Administraciéon y Finanzas
Operaciones / Produccion

Comercial y Ventas
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_ 29%

I /7

I 5%

I 2%

I 3%

I 13%
I 567
I 44 %

. ______________________________________________________________JPyA

— 69%




En su empresa o sector, shasta qué punto la Transformacion Digital ha implicado
lo siguientee*

Cambio Tecnoldgico
Cambio de Procesos Operativos

Cambio Cultural

Cambio de Producto o Servicio
Cambio de Modelo de Negocio
Promedio ponderado’

DIEEM
*Puntajes del 1 al 5
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Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
respecto a los datos en su empresa

Ni de acuerdo ni en

De acverdo
desacuerdo

Desacuerdo

Tenemos un buen conjunto de indicadores/ I§PI S 18.7% 19.5% 61.8%
para evaluar la marcha de nuestro negocio

Una gran cantidad de nuestros datos solo estd en
papeles y cuadernos 72,4% 17.1% 10,6%

Utilizamos softwares especializados para la
visualizacién y andlisis de datos (Power B, 35,0% 11,4% 53,7%
Tableau, Qlik Sense)

El mayor problema es (Ijoo?oosjo calidad de nuestros 48.0% 29 3% 29 8%

La mayoria de nuestros datos estd en Excels 34,1% 23,6% 42,3%

Usamos herramientas sofisticadas para el andlisis
de datos (Inteligencia Artificial, Machine 54,5% 23,6% 22,0%
Learning)
Usamos poco los datos que tenemos 21,1% 19.5% 59,3%

Tenemos muchos datos que podriamos usar 6.5% 4,1% 89,4%
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Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
respecto a la perspectiva de negocios en su Transformacion Digital

Nuestros proyectos de Transformacion Digital
responden claramente a las necesidades de
nuestro negocio y/o clientes

Empezamos proyectos sin tener claro cudl serd el
beneficio para la empresa

Desarrollamos Business Case (evaluaciéon costo-
beneficio) para cada uno de nuestros proyectos

Asignamos a nuestros mejores recursos para los
proyectos de Transformacién Digital

Monitoreamos el desarrollo de la Transformacion
Digital en nuestro sector tanto en nuestro pais como
en el mundo

Tenemos muchos proyectos pero nos falta una
vision o estrategia que los articule

Nuestras apuestas en proyectos de Transformacion
Digital son aun muy fimidas

Necesitamos desarrollar mds proyectos en
simultdneo
Necesitamos avanzar mds rdpido en el desarrollo de

’ nuestros proyectos
DIEEM
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Desacuerdo

15,4%

56,1%

35,0%

30,9%

35,0%

45,5%

30,9%

20,3%

4,9%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

17.9%

25,2%

25,2%

33,3%

22,0%

17.9%

33,3%

24,4%

16,3%

De acverdo

66,7%

18,7%

39.8%

35,8%

43,1%

36,6%

35,8%

55,3%

78.9%




Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
respecto a la Transformacion Digital en su empresa

La Alta Direccidn esta suficientemente
involucrada en la Transformacion Digital

Si no contamos con recursos técnicos internos, lo
suplimos adecuadamente con terceros

Las personas de la organizacién apoyan los
proyectos de Transformacién Digital

El Directorio estd suficientemente involucrado en
la Transformacion Digital

Nuestros clientes apoyan la implementacion de
nuestros proyectos de Transformacion Digital

Contamos internamente con los recursos técnicos
necesarios para llevar adelante los proyectos de
Transformacion Digital

El resto de la organizacién entiende
suficientemente bien sobre Transformacion Digital

Nuestros clientes entienden cémo aprovechar la
Transformacion Digital

Tenemos relaciones con Start-up's que potencian

@’j} IEEM nuestro negocio
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Desacuerdo

22.8%

23,6%

23,6%

26,8%

22.8%

38,2%

35,0%

35,8%

61.0%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

20,3%

23,6%

32,5%

25,2%

38,2%

39.8%

35,0%

39.8%

22,0%

De acuerdo

56,9%

52,8%

43,9%

48,0%

39.0%

22,0%

30,1%

24,4%

17.1%




En su organizacion, squé tacticas para impulsar la Transformacion Digital
ya ha utilizadoe*

Talleres de cambio cultural
Metodologias agiles (Scrum, Kanban, ...)
Design Thinking

Talleres de Ciberseguridad

Innovacion abierta

Customer Journey
Relacion con Start-ups
A/B Testing
Hackathons

Promedio Ponderado’

IEEM

*Puntajes del 1 al 5
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Indique cudl seria la prioridad de inversion que le otorgaria a las siguientes
tecnologias durante los proximos dos anos™:

Data Analytics

Ciberseguridad

Cloud Computing

Redes Sociales

Sistemas transaccionales (ERP, CRM, ...)
Desarrollo web / apps

Big Data

Inteligencia Artificial

Internet of Things (loT)

Chatbots

Modernizacién de programas Legacy/Core
Robotic Process Automation (RPA)
Blockchain

Realidad aumentada / Realidad virtual
Drones

Robots

Impresion 3D

Promedio Ponderado’

DIEEM
*Puntajes del 1 al 5
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sQué porcentaje (%) de su venta destina anualmente

Md&s de 5%

Entre el 4% y el 5%
Entre el 3% vy el 4%
Entre el 2% y el 3%
Entre 1% y el 2%

Menos de 1%

FIEEM
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aTle*

_21%

I 97

I 97

I 37
e, 2 4%

— 29%

*considerando CAPEX + OPEX
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Del total usted destina Tl indicado en la pregunta
anterior, 3qué % destina a Transformacidon digital (TD) 2

Mas del 50%
50%
20%
10%

5%

0%, no destinamos nada a TD

— 15%

I 16%
. 23%,
I 57

N 15%

— 27%




5 QuUeé nuevos competidores han aparecido en su sector?

Gigantes fecnologicos (Amazon, Google,
Facebook, Microsoft)

No han aparecido nuevos competidores
Otras empresas de tecnologia

Empresas de otros sectores

Startups

Tradicionales

SIEEM
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_ 15%




sQué fuentes de incorporacion de nuevas capacidades
ha utilizado?

No ha sido necesario contratar nuevas - 9%
. (o]
capacidades

Alianzas estratégicas [N 34%
Subcontratacion de terceros [N £3%
Nuevas contrataciones [N 4%
Formacién o capacitacién interna [N 2%
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sSuU organizacion sufrid algun ciberatague que haya
generado pérdidas econdmicas y/o de reputacion?

Siy generd pérdidas econdmicas y/o de
reputacion

Si, pero no sé si generd pérdidas
econdmicas y/o de reputacion

Si, pero no generd pérdidas econdmicas
y/o de reputacion

No lo sé

Ne)
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B s
B 3%

19%

21%

52%




sQuiénes de su organizacion se ocupan y

Ofro (especifique)

Directorio

Gerencia General

Gerencia IT

\
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preocupan de la ciberseguridade

21%

27%

62%




5Qué tan satisfecho se siente con el avance y logros de la
Transformacion Digital en su organizacion?

26%
17%
14%
12%
e 8% 8%
5%
3%
i -
1 - Muy 2 3 4 S - 6 /. 8 9 10 -
Poco Regular Mucho
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5sCudles han sido los aspectos que mas han colaborado positivamente al
avance de la Transformacion Digital en su organizacion?e

Oftro (especifique)

Conversaciones/Benchmark con empresas lideres en TD
Reduccion de mdrgenes

Asistencia a webinars, lectura de informacion

Asesores / consultores externos

Cambios en los clientes

La competencia

Cambio cultural

Cambios en el sector

Covid-19

Liderazgo de la Alta Direccidn

SIEEM
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5%
9%
18%
9%
14%
22%
21%
30%
34%

43%

49%



s Qué restricciones/limitaciones ha encontrado para avanzar
en Transformacion Digital?

Oftro (especifique)

La gerencia general no estd convencida

Falta de consultores/proveedaores preparados para la parte conceptual
Falta de consultores/proveedores preparados para la ejecucion
Falta de sistemas para el core del negocio

El directorio nolo entiende o no lo apoya

Sistemas obsoletos

No hay alineamiento entre las dreas

No saber cudl es el retorno sobre la inversion

Resistencia al cambio

Falta de estrategia de Transformacion Digital

Falta de presupuesto

Falta de recursos humanos prep arados para ejecutar

Nos gana el dia a dia

SIEEM
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6%

5%

6%

10%

9%

10%

14%

13%

17%

32%
31%
36%

44%

56%
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